
AVVISO 
 
 

Pervengono richieste di chiarimento in merito alle modalità di accesso all’applicazione 
“Commissione web” da parte di Presidenti e Commissari che da oggi si insediano. 
 
L’applicazione è disponibile alla pagina dedicata agli esami di Stato, presente nell’area 
“Istruzione” del sito Ministeriale http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/istruzione/esame-
di-stato/commissione-web .  
 
Per accedere occorre cliccare su “Entra nell’applicazione” e, successivamente, inserire il 
“Nome utente” e il “Codice personale” di “Istanze on line” (POLIS). Si sottolinea che 
l’accesso avviene inserendo il codice personale e non la password. 
 
Si ricorda che Il codice personale è stato ricevuto per e-mail al momento della 
registrazione a POLIS. 
 
Nel caso in cui l’utente non ricordi il codice personale, per recuperarlo occorre accedere 
ad “Istanze on line” http://archivio.pubblica.istruzione.it/istanzeonline/index.shtml, 
con nome utente e password (già utilizzate per la trasmissione di qualsiasi istanza on line), 
e cliccare su “Recupero codice personale”. Successivamente il Sistema Informativo 
invierà  il codice personale via e-mail. 
 
Attenzione, per il Recupero codice personale utilizzare la predetta funzione e non la 
funzione “Rigenerazione codice personale” che comporta un nuovo riconoscimento presso 
la scuola. 
 
Nel caso in cui l’utente non ricordi la password (necessaria per accedere ad “Istanze on 
line”), le modalità di recupero della password sono in alternativa: 
 

1) utenti in posssesso di una casella di posta @istruzione.it, debbono rivolgersi ad una 
segreteria scolastica di scuola statale, per effettuare il reset della password.  
 

2) tutti gli altri utenti dalla pagina  
http://archivio.pubblica.istruzione.it/istanzeonline/recupero_credenziali.shtml 
possono richiedere il recupero della password utilizzando la funzione di utilità (box 
sulla destra dell’applicazione) selezionando la voce “Se hai dimenticato username e 
password clicca qui”, successivamente il Sistema Informativo invierà la password 
via e-mail. 

 
Si ricorda infine che per poter accedere all’applicazione “Commissione web” occorre 
essere autorizzati dalla segreteria scolastica, sede di esame, tramite l’apposita funzione 
presente in SIDI – Esiti esami di Stato – Gestione autorizzazioni. 
 
Per ogni chiarimento in merito contattare il numero verde 800.903.080. 
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