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Prot. 1895 del 24/7/2014

Alle Articolazioni Ministeriali — TUTTE

LORO SEDI

Oggetto: URGENTISSIMO - IMPOSSIBILITA' DI USARE PROTOCOLLOASP

Si informa che & in fase di conclusione il delicato processo di insourcing di ProtocolloASP,
applicativo necessario per I’informatizzazione della gestione dei flussi documentali di ciascuna articolazione
ministeriale, al termine del quale ProtocolloASP entrera a far parte del patrimonio applicativo del MIUR.

A regime cid comportera un notevole risparmio economico, che consentira di ampliare la platea di
utenti fruitori del servizio nonché di renderlo quanto pit prossimo alle reali esigenze d’uso degli operatori.

Questo processo comporta inevitabilmente un blocco di tutte le funzioni di ProtocolloASP ad oggi in
esercizio, che durera dalle ore 10:00 di venerdi 25 luglio alle 07:30 di mercoledi 30 luglio. Cio impone di
protocollare entro I’orario di avvio del blocco tutti i messaggi di PEC ricevuti, mentre quelli giunti a partire
dal 25 luglio andranno trasferiti su ProtocolloASP solo a partire dal pomeriggio del 30 luglio.

Per assicurare comunque la continuitd di servizio in condizioni di emergenza, il gestore RTI

Almaviva- Fastweb provvedera ad istallare da remoto, presso ciascuna articolazione del MIUR, il software
“Protocollo di Emergenza’.

IL DIRETTORE

Maria Letizia Melina



